
 
 

 
 
 
 
 

Toutes et tous en grève à partir du mardi 19 mars ! 
Il est temps de dire STOP !  
 
Cela fait des mois que nous alertons la direction sur la dégradation de nos conditions de travail. 
La direction sourde à nos alertes déroule ses projets façon « bulldozer » sans se soucier un instant de l’impact 
que cela peut avoir sur notre santé physique et morale.   
 
Aujourd’hui, la direction décide seule, sans concertation ou négociation avec les partenaires sociaux, de mettre 
en place les bornes qui vont venir encore une fois ajouter une charge de travail sur les commerciaux. C’est la 
goutte d!eau qui fait dérailler le train ! 
 
Les commerciaux sont devenus des gestionnaires à part entière en plus d’être des baristas !  Ils doivent gérer en 
plus du service les pannes matériels (comme les machines à café, frigos), les plans de chargements non 
conformes, les fiches de paies etc. le tout régi par un nombre indéfinissable de procédures avec des cadences 
de plannings optimisés, mal répartis. Comme si cela ne suffisait pas, à cela s’ajoutent un flicage accru et 
l’apparition soudaine d’une charte éthique, qui rappelons-le quand même, ne s’applique que dans un sens ! 

 

Nos exigences : 
 
- Ouverture rapide d!une VRAIE négociation sur la mise en place des bornes en particulier lorsque l!agent est 
seul à bord. 
C’est au commercial de décider de l!activation ou non de ce service sur son train. 
-Prise en compte de la pénibilité (cadence, le week-end garanti de repos avant une semaine de CP ou JF, un 
week-end garanti pour les temps pleins avec des restrictions médicales). 
- Véritable plan sénior qui permette aux plus âgés d!entre nous de bénéficier sans perte de salaire d!un 
allégement de planning. 
Cela fait des années que nous alertons la direction sur le vieillissement de la population dans un métier qui 
passé 55 ans devient pénible. 
- Respect des engagements NAO:  
- Plan de rattrapage des salaires au SMIC 
- L’obtention du 24/25 décembre ou 31/1er lors de la pause des desideratas des fêtes de fin d!année 
 
Il est important de rappeler à notre chère direction qu’une bonne partie de son financement est constitué 
d!argent public, donc de nos impôts et qu’à ce titre, l!entreprise devrait avoir une obligation morale sur la 
répartition des profits et sur l!environnement social de ses salariés. 
 
Pour que notre voix puisse peser le plus possible, nous devons être solidaires et mobilisés collectivement et 
massivement ! 
 
Pour faire entendre nos justes revendications, Toutes et Tous en grève le 19 mars dès les premières PS et sur 
l!ensemble des sites. 
 
TOUS ENSEMBLE, FAISONS-NOUS ENTENDRE POUR GAGNER ! 
 
 
 


